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NUTZUNG SOZIALER NETZWERKE IM B2C-VERKEHR
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DIE BEDEUTUNG VON SOZIALEN NETZWERKEN NIMMT WEITER ZU, AUCH \X/IRTSCHAFTLICH
UNTERNEHMEN SIND GUT BERATEN, SICH MIT DEN ENTSPRECHENDEN RECHTLICHEN
RAHMENBEDINGUNGEN VERTRAUT ZU MACHEN. / TARAS DERKATSCH, BEITEN BURKHARDT 4§

Ur die meisten Menschen sind soziale Netz-
F werke heute zu einem untrennbaren Be-
standteil ihres Lebens geworden. Millionen
Nutzer beginnen ihren Tag mit Newsfeeds diverser
Social Media, sie lesen téglich Hunderte von Nach-
richten, Werbe- und Unterhaltungsmitteilungen.
Dies erkldrt das wachsende Interesse der Ge-
schaftswelt an den Maoglichkeiten einer kommer-
ziellen Nutzung der sozialen Netzwerke. Wie sicher
ein Geschéft ist, hangt allerdings in hohem MaRe
davon ab, ob die jeweilige unternehmerische Tatig-
keit juristisch korrekt organisiert ist.

NUTZUNGSVEREINBARUNGEN ALS GRUNDLAGE
Im russischen Recht sind die unmittelbar mit den
sozialen Netzwerken verbundenen Rechtsver-
héltnisse, insbesondere die wechselseitigen Be-
ziehungen des Betreibers mit den Nutzern, bisher
nicht gesetzlich geregelt.

In diesem rechtlichen Vakuum griindet sich die
rechtliche Regulierung der sozialen Netzwerke
momentan auf den Nutzungsvereinbarungen. Je-
der Nutzer bestatigt bei der Anmeldung in einem
Netzwerk, dass er mit dieser Vereinbarung einver-
standen ist und ihre Bedingungen akzeptiert. Als
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gewohnliche zivilrechtliche Vertrdge kénnen diese
Vereinbarungen abhédngig vom jeweiligen sozialen
Netzwerk als Lizenzvertrage (VKontakte), Dienst-
leistungsvertrage (Facebook, Linkedin) oder Ahn-
liches angesehen werden. Dementsprechend rich-
ten sich der Status des Nutzers sowie seine Rech-
te und Pflichten nach der jeweiligen Art der Nut-
zungsvereinbarung. Nutzer kann dabei in der Regel
nur eine natdrliche Person sein.

WERBUNG IN DEN SOZIALEN NETZWERKEN
Dennoch nutzen auch juristische Personen und ins-
besondere gewerblich tétige Unternehmen soziale
Netzwerke. Es bieten sich zahlreiche Moglichkeiten
zur kommerziellen Nutzung etwa durch Werbung
fur Waren und Dienstleistungen, technische War-
tung, das Sammeln von bestimmten Informatio-
nen oder Umfragen und Warenhandel.

Sehr detailliert geregelt ist in den Nutzungsver-
einbarungen normalerweise die Platzierung von
Werbung in den sozialen Netzwerken. So verfligt
beispielsweise das russische Netzwerk VKontakte
Uber eine ganze Reklameborse. Diese steuert die
Zusammenarbeit von Werbetreibenden und Nut-
zern und (oder) Communitys, auf deren Webseiten

es sich fur die Werbetreibenden wegen der hohen
Anzahl von Aufrufen lohnt, Werbung zu platzieren.

Bei VKontakte dirfen die Communitys grund-
sdtzlich nur fir solche Waren bzw. Dienstleistungen
Werbung machen, die unmittelbar im Fokus der je-
weiligen Community stehen. So ist zum Beispiel
bei VKontakte die Veroffentlichung von Fremd-
werbung in den Communitys auf hochstens funf
Postings pro Tag beschrénkt — zwei davon missen
zwingend mit Hilfe der Reklamebdrse von VKon-
takte platziert werden.

Die gesamte Werbung muss sowohl dem rus-
sischen Werberecht entsprechen (d.h. vertrauens-
wirdig und zutreffend sein) als auch die besonde-
ren Anforderungen der Nutzungsvereinbarungen
erflllen. Hierzu gehort beispielsweise das Reklame-
verbot flr rezeptpflichtige Arzneimittel, Lebensmit-
telzusétze, Steroide oder Ahnliches.

SOCIAL MEDIA ALS VERMITTLER
BEIVERTRAGSABSCHLUSS

Obwohl sich die sozialen Netzwerke bei Werbetrei-
benden grol3er Beliebtheit erfreuen, findet der ei-
gentliche Handel bisher nur auf den Webseiten der
Verkaufer, nicht aber direkt Gber eine Schnittstelle



des sozialen Netzwerks statt. Instagram plant dem-
nachst die Einfihrung eines Kaufbuttons, durch
den diese Moglichkeit eréffnet werden soll.

Soziale Netzwerke konnen aber als Vermittler
und Plattform fiir den Abschluss von Vertrdgen ge-
nutzt werden. Solche Vertrdge missen den ent-
sprechenden Anforderungen des russischen Zivil-
gesetzbuches (ZGB) genlgen. So gilt ein Vertrag
nach Art. 432 ZGB als wirksam zustande gekom-
men, wenn die Parteien in der erforderlichen Form
eine Einigung Uber alle wesentlichen Vertragsbe-
dingungen erzielt haben. Diese Einigung kann u.a.
durch den Austausch von Mitteilungen in sozialen
Netzwerken oder durch die Online-Annahme eines
Angebots des Verkdufers durch einen Kéufer erzielt
werden.

Da Online-Vertrdge héufig auch im internatio-
nalen Rechtsverkehr verwendet werden, sollte da-
rauf geachtet werden, welchem Recht diese Ver-
trdge unterliegen, und welcher Gerichtsstand fur
mogliche Streitigkeiten aus dem Vertrag gilt. Wenn
es sich bei einer Vertragspartei um einen Verbrau-
cher handelt, besteht dabei immer die Gefahr, dass
zwingend das Recht des Landes anzuwenden ist, in
dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat.

RECHTSPRECHUNG ZUR REGULIERUNG DER
SOCIAL MEDIA AKTUELL

Bisher gibt es kaum Rechtsprechung zur Regulie-
rung der sozialen Netzwerke. NatUrliche Personen
und Unternehmer schiitzen ihren Ruf erfolgreich
selbst, wenn sie in den sozialen Netzwerken in Ver-
ruf gebracht werden. Gerichtliche Auseinanderset-
zungen zu Communitys entstehen praktisch nicht.
Nach den Regeln des sozialen Netzwerks kdnnen
die Verwaltungsrechte an einer Community in der
Regel sehr schnell auf das Unternehmen Gber-
tragen werden, wenn jemand unberechtigt eine
Community fir sich registriert hat, die angeblich
das offizielle Account eines Unternehmens repra-
sentiert.

Besondere Aufmerksamkeit verdient ein Fall, der
derzeit vor dem Arbitragegericht der Stadt Moskau
erdrtert wird. Dass Netzwerk VKontakte hat ein Un-
ternehmen verklagt, das nach seiner Auffassung
gesetzwidrig personenbezogene Daten von Nut-
zern zu kommerziellen Zwecken sammelt und ver-
arbeitet (Fall Nr. A40-18827/2017). Tatsachlich verof-
fentlichen die Nutzer auf ihren Seiten zahlreiche In-
formationen Uber sich selbst und ihr Leben, durch
deren geschickte Nutzung der Verkauf von be-
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stimmten Waren deutlich gesteigert werden kann.
Allerdings werden diese Informationen durch die
Nutzer freiwillig in den sozialen Netzwerken ver-
breitet, fir das Sammeln solcher Informationen ist
eine Zustimmung des Nutzers nicht erforderlich.
Bisher wurde der Rechtsstreit noch nicht entschie-
den.

SOZIALE NETZWERKE NUR FUR NUTZER AB 142
Im April 2017 wurde der Staatsduma der Gesetze-
sentwurf Nr. 145507-7 ,Uber die rechtliche Regu-
lierung der Tatigkeit von sozialen Netzwerken”
vorgelegt. Dabei handelt es sich um den ersten
Versuch einer entsprechenden gesetzlichen Re-
gulierung in Russland. Der Entwurf sieht insbe-
sondere vor, dass Social Media nur von Personen
ab dem vollendeten 14. Lebensjahr genutzt wer-
den durfen. Hierzu ist den Netzwerkverwaltern
ein entsprechendes Ausweisdokument vorzule-
gen. Der Gesetzesentwurf enthélt aullerdem all-
gemeine Bestimmungen zur Reklame in sozialen
Netzwerken und regelt die Rechte und Pflichten
der Nutzer und des Inhabers eines sozialen Netz-
werks. Die erste Lesung des Gesetzesentwurfs
steht noch aus.)
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NCNOb30BAHUE COLIMANIbHbIX CETEN B COEPE B2(

3HAYEHWE COLIMAJIbHbIX CETEV MPOAO/IKAET PACTM, B TOM YNCJIE 1 SKOHOMMYECKOE.
B CBA3M C STVIM KOMIMAHUAM PEKOMEHAYETCA XOPOLLIO O3HAKOMUTBLCA
C COOTBETCTBYIOLLMMU MPABOBbIMN HOPMAMMW. / TAPAC AEPKAY, BAUTEH BYPKXAPAT

W

4
¥ i

OouManbHble CETU CErofHA — HeOTbeM-

C NleMan yacTb XWM3HM MOAABNAIOLLErO

60nbWMHCTBA Ntoaen. MUAMOHbI Nio-

[ell HauMHaIOT CBOW [ileHb C HOBOCTHbBIX NIEHT

couManbHbIX CeTer, MPOCMaTPUBAIOT eXefHEeB-

HO COTHW HOBOCTHbIX, PEKMaMHbIX 1 Pa3BeKa-
TeNbHbIX COOBLLEHMIA.

STUM 0ObACHAETCA BCE BO3PACTAIOWMIA VH-

Tepec OM3HEC-COOOWECTBA K BO3MOXHOCTAM

KOMMEPYECKOrO MCMOMb30BaHNA COLManbHbIX
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ceTen. BmecTe ¢ Tem HaeXHOCTb toboro 6ms-
Heca BO MHOMOM 3aBUCUT OT KOPPEKTHOTO opu-
Anyeckoro odopMIEHNA TOW UM UHOWN Npef-
NPUHUMATENbCKON AeATENBHOCTH.

NO0Nb30BATENbCKUE COMALIEHNA

KAK OCHOBA

Ha AaHHBIA MOMEHT POCCUMINCKOe 3akoHoAda-
TENbCTBO HE PErynvMpyeT npaBoOBble OTHOLEe-
HWA, CBA3AHHbIE HEMOCPEACTBEHHO C COLMab-

HbIM CETAMM, B YACTHOCTW B3aUMOAENCTBYE
orepaTopa C Nonb30BaTeNAMM.

B cuTyaumn 3akoHOZATeNnbHOro  Bakyyma
B [aHHOW chepe npaBoBOe perynnposaHue
CoUMarnbHbIX ceTell B HacToAllee Bpema Oa-
3MpYeTCA Ha MOMb30BaTeNbCKMX COrMalleHu-
Ax. Kaxabli nonb3osatenb Npw perncrpaymm
B COUManbHOW CeTW MOATBEPXAAeT, YTo OH
O3HAaKOMWNCA C TakUM COrMalleHremM 1 npu-
HUMaeT ero ycnosuA. ABNAACL OObIYHBIMM
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rPaaaHCKO-NPaBOBbIMM  JOrOBOPaMK, TaKue
COrnaweHns MOryT CUMTATbCS, B 3aBUCUMOCTI
OT KOHKPETHOW COUMANbHOWM CeTW, NuUUeH3Nn-
OHHbIMK foroBopamu (BKoHTakTe), forosopa-
MU oKasaHus ycnyr (Facebook, LinkedIn) v .
COOTBETCTBEHHO M CTaTyC MONb30BaTeNs, €ro
npaBa 1 06A3aHHOCTU TaKKe 3aBUCAT OT KOH-
KPEeTHOro Tuna rosb30BaTeNbCKOro cormnatle-
HuA. Mpy 3ToM Nonb3oBaTenem, Kak npasusio,
MOET ObITb N1LLb GU3NYECKoe NNLO.

PEKNAMA B COLIMANbHDIX CETAX

Tem He MeHee lopuanYecKre Nnua — U npexae
BCEro KOMMepyeckmne OpraHm3aunm — Takke
MCnonb3ylT counanbHble cet. CylecTByet
MHOXeCTBO CrMOCOBOB  KOMMEpPYeCKoro uc-
NONb30BaHNUA COUMANbHBIX CeTelt: 3T0 U pe-
KflamMa TOBApOB W YCIyr, 1 TexHWYecKaa nof-
nepxka, cbop onpeneneHHowm MHdOPMaLMK,
npoBefeHVie ONPOCOB, TOPrOBIIA TOBaPaMMU.

Kak npasuno, Hanbonee peTanbHO B MOSb-
30BaTeNbCKUX  COMMALWIEHVAX  YperynMpoBaH
npouecc pa3mMelleHna peknambl B Couuanb-
Hblx ceTax. Hanpumep, B ceTn «BKoHTakTe»
CyllecTByeT Uenas bupKa peksambl, KOTopas
CNYKUT ANA B3aVIMOLENCTBUA peknamopaaTte-
ner U nonb3osatenen 1/ nunm cooblecTs, Ha
CTPaHMLAX KOTOPbIX peKnaMoaaTensm Bbirod-
HO pasmeLLaTb peKfamy 13-3a BbICOKOrO Uncna
NPOCMOTPOB.

Mo obuiemy npaswuny, coobluectsa «BKoHTak-
Te» MOTYT PeKnamvpoBaTb TOMbKO Te TOBapbl
WAW YCAyrn, KOTOPbIM COObLLeCTBa Henocpes-
CTBEHHO nocBAleHbl. Hanprmep, «BKoHTakTe»
HaknafblBaeT OrpaHMyeHne Ha nybnukaumio
CTOPOHHEW peknambl B coobLiecTBax — He 60-
flee NATU NOCTOB B CYTKW, [1Ba 13 KOTOPbIX 00A-
3aTenbHO JOMKHbI ObITb Pa3melleHbl C UCMOsb-
30BaHVeM OUPXKIM peKknambl CETU.

BcA peknama pomkHa COOTBETCTBOBATb Kak
3akoHopaTenscTy PO o pekname (T.e., 6biTb fO-
6POCOBECTHON 1 JOCTOBEPHOW), TaK U 0COOBIM
TpeboBaHVAM MONb30BaTENbCKNX COMMALLEHNI.
K nocnegHvM MOXHO OTHeCTW, Hanpumep, 3a-
NpeT peknambl 1eKAPCTBEHHbIX CPeCTB, OTMy-
CKaeMbIX TOMbKO MO peuenTy, NuiieBbix Aoba-
BOK, CTepOMA0B M T.N.

COLMANbHDIE CETU KAK NOCPEQHUK ANA
3AKNKOYEHNA 10T0BOPOB
HecmoTpsa Ha LUMPOKOE MCMOMb30BaHMeE COLW-
anbHbIX CeTer  peknaMofaTenamy, Henocpea-
CTBEHHaA TOProOBAA MOKa YTO OCyLLeCTBIAETCA
TONbKO Ha CaiTax NPOAABLIOB, HO He Henocpes-
CTBEHHO 4Yepe3 WUHTepOEC coumanbHOM CeTu.
Bnpouewm, Instagram nnaHvpyeT BHeAPUTb KHOM-
Ky «KynuTb», KOTOpas MO3BOMAWT OCYLLECTBAATH
MOKYMK1 HeNOCPEACTBEHHO B COLMANbHOM CeTW.
BmecTe ¢ Tem couuanbHble CETU MOTYT UC-
NOMb30BaTbCA Kak MocpefHnyeckasn nnoLaaka
ON1A 3aKMI0YEHMA [JOrOBOPOB. Takve A0roBopb
LOIKHBI  OTBEYaTb COOTBETCTBYIOLWMM Tpebo-
BaHuAm [K. CornacHo cT. 432 K, noroBop cyw-
TaeTCA 3aKMOYEHHbIM, ECIN MEX[Y CTOPOHaMM
B TpebyeMoi B NoAfIexallmx ciydyanx dopme ao-
CTUIHYTO COrMaLleHne No BCEM CyLIeCTBEHHbIM
YCIOBMAM JOroBOpa. Takoe cornalleHvie MoxeT
BbITb JOCTUMHYTO MyTem ObMeHa COOBLLEHMAMN
B COLManbHbIX CETAX MK NyTem akuenTta odepTsl
NpoAaBLa NoKynatenem B pexmnme OHManH.

HAJ1OTW N TNMPABO

[1OCKONbKY OHNAMH-AOrOBOPbLI  YacTO  UC-
NOMB3YIOTCA U B MeXAYHAaPOAHbIX MPaBOOTHO-
WeHwuaAx, CTouT obpallaTh BHYMaHVe Ha Npaso,
KOTOPbIM ~ PerynvpytoTca Takve [Orosopsbl,
M Ha MOACYAHOCTb CMOPOB, M3 HUX BbiTEKalo-
wmx. Mpwu 3TOM, eCNmM CTOPOHOW [OroBOPa AB-
nAeTca noTpebuTenb, BCerda CylecTsyeT puck
MMMNEepPaTVBHOTO MPUMEHEHNA 3aKoHoAaTeNb-

CTBa CTPaHbl MeCTa NPOXKMBaHNA I'IOTpe6l/ITEJ'IFI.

CYQEBHAA MPAKTUKA CEFOHA
CypebHas npakTvKa B chepe MpaBoBOro pe-
ryNMPOBAHVA COLMANbHBIX CeTell Moka 4To
HeMHOrouncneHHa. Tak, ¢usnueckre nuua
M npeanpuHUMaTENV  YCrewHo  3alimuaiot
CBOIO penyTaLmio, eCiin OHW Obinv OMOPOYEHDI
B coumanbHbix ceTax. CyaebHbiX CNOPOB, Kaca-
IOLLIMXCA COOOLLECTB, MPAKTUYECKM He BO3HMKaA-
eT. ECnm Kakoe-To NnLo HeNnpaBOMEPHO 3ape-
rMCTPMPOBANO 3a cobol CoobLIeCTBO, AKOOI
npeacTasnsoliee  odVUMANbHBIA  aKKayHT
KaKOM-NMbO KOMMaHuK, NpaBunia coLmanbHoM
CETV NO3BOMAT JOCTATOYHO ObICTPO NepenaTsb
NpaBo aAMUHNUCTPUPOBAHMS KOMMaHMN.
OTaenbHOro  BHUMaHWA  3aciyKuUBaeT  [eno,
paccMaTpviBaeMoe B HacTosllee Bpema B Ap-
6uTpaxkHom cyde ropoga Mocksbl. CoupanbHan
ceTb «BKoHTaKTe» npeabAaBmia UCK K KOMMaHWK,
KOTOpas, MO ee MHEeHUIO, OCYLLECTBNAET He3aKoH-
Hbll cOop 1 0OPabOTKy MepPCOHaNbHbIX AaHHbIX
NONb30BaTENEN B KOMMEPUECKMX Lienax (neno
A40-18827/2017). Monb3oBaTteny BbiKNagbiBaOT
Ha CBOMWX CTPaHMLAX OrPOMHblE MACCUBbBI WH-
dopmaLmm o cebe 1 O CBOEI XI3HW, IPAMOTHOe
MCMOMb30BaHVE KOTOPOW MOMKET CyLLeCTBeHHO
NOBbLICUTb  MPOAAKM  ONpefeneHHbIX TOBAPOB.
BmecTe ¢ Tem MHOPMALIMA BbIKMAAbIBAETCA NOSb-
30BaTeNAMN B COLMAnbHbIE CETV JOOPOBOSBHO W,
B COOTBETCTBIM C OOLLMM NPaBUNOM, AN1A ee c6o-
pa He TpebyeTca cornacye nonb3osatens. Pelue-
HWe Mo AaHHOMY [iefly MOKa He MPUHATO.

BX0J B COLLCETU TONbKO C14 JIET?

B anpene Tekywero roga B [ocyaapCcTBEHHYyO
[ymy 6bin BHeceH 3akoHonpoekT N° 145507-7
«O nNpaBOBOM  PErynnMpoBaHNY  LeATENbHO-
CTW COUManbHbIX CeTel», YTo CTano NepBoOw
MOMBbITKOM WX 3aKOHOAATENbHOIO  Peryamnpo-
BaHMA B Poccum. [poekT npeaycMmaTpurBaer,
B YaCTHOCTW, UTO MOMb30OBaTeNeM CoUManb-
HOW CeTV MOXeT ABNATbCA Nulb Lo, AO-
ctuirwee  14-neTHero  BO3pacTa, NpefocTa-
BMBLUMIM  AOMUHUCTPAUMK  COLMANBbHOM  CeTU
LOKYMEHT, yAOCTOBEPAOWMNIA IMYHOCTb. 3aKOHO-
MPOEKT COAEPXKMUT TakKe OOLLIME MONOXEHMS K
peKname B COLManbHbIX CETAX, PerynnpyeT npasa
1 0653aHHOCTM NOSb30BaTENEN W BNAAENbLA CO-
LManbHoM ceTh. Ha HacToSALWMMN MOMEHT 3aKOHO-
MPOEKT eLLe He NPOLLEN NEPBOTo YTEHWA. )

63



